UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CAM GIANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:8 /BC-UBND TT Cam Giang, ngay 24 thang 06 ndm 2021
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh quy IT nam 2021

Thuc Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 25/12/2020 ctia UBND huyén
Cam Giang vé viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2021; Cong
van s6 458/UBND-NV ngay 18/6/2021 cia UBND huyén Cam Giang v/v béo
cédo cong tac cai cach hanh chinh quy II nam 2021. Uy ban nhan dan thi trin
Cam Giang bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh quy II nim 2021 cu
thé nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Uy ban nhan dan thi trin d3 trién khai kip thoi cac van ban chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh dén tat ca cac don vi, can bo, cong chuc;
Thuc hién 6 nd1 dung cai cach hanh chinh, trong tam 1a cai cach TTHC va nang
cao chat luong do1 ngli can bg, cong chuc trong thuc thi nhiém vy. Cac don vi,
can bd cong chirc dd nghiém thc trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh va
thuc hién ché dd bao cao két qua kiém soat TTHC va két qua thuc hién cai cach
TTHC dinh ky theo quy dinh.

UBND thj tran da chi dao cong khai danh sach tai by phan Tiép nhan va
tra két qua theo moé hinh “mot cua”, "mot cwa lién thong", ddm bao tiép nhan,
xu ly kién nghi tuan thii phap luat; cong khai, minh bach, quy trinh cu thé, thong
nhat.

T chuc tot viée kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, thi dua, khen thudng,
van thu, luu trt, thyc hién ky ludt ky cuong hanh chinh va van hoa cong s6.

2. Xay dung va ban hanh cdc vin ban trién khai thue hién

Trén co s nghi quyét 30¢NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh Phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Quyét dinh s6: 225/QD-TTg, ngay 04 thang 02 nim 2016 ctia Thit Tuéng Chinh
phu v/v phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 —
2020; Quyét dinh cia UBND tinh vé cong bd B6 thu tuc hanh chinh ap dung cho
tung linh vuc tai UBND cdac xa, phuong, tri tran trén dja ban tinh Hai Duong va
Ké hoach cia UBND huyén Cam Giang vé cai cach hanh chinh nam 2021.

Thuc hién Ké hoach ctia UBND tinh Hai Duong vé trién khai xay dung, ap
dung Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:
2008 va chuyén d6i sang ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh Hai Dwong. Hang niam UBND thi trdn déu xay dung ké
hoach cai cach hanh chinh va ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh
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cong tac cai cach hanh chinh, cu thé: UBND thj tran d3 ban hanh Ké& hoach s
18/KH-UBND ngay 30/12/2020 vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim
2021; Quyét dinh s6 02/QD-UBND, ngay 02/01/2020 v/v thanh 1ap bo phan tiép
nhan va tra két qua thyc hi¢n cai cach hanh chinh theo co ché mot cua tai
UBND thi trdn; Quyét dinh so 03/Qb-UBND, ngay 02/01/2020 v/v quy dinh
chtrc ning, nhiém vu bo phan tiép nhan va tra két qua tai thi trdin CAm Giang.

II. KET QUA THUC HIEN

1.vé cong tac cai cach hanh chinh va ché a9 1am viéc ciia don vi

1.1. T6 chirc quan triét, tuyén truyen dén doi ngi can bg, cong churec,
ngudi dan dé nang cao nhan thirc va tinh than trach nhiém vé cong tac cai cach
hanh chinh:

Uy ban nhan dan thi trAn da pho bién, quan triét cdc ndi dung lién quan
dén cai cach hanh chinh toan thé can bo, cong chirc va nhan dan bang hinh thirc
niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai phong lam viéc mot ctra cua
UBND thi trdn va trén hé thong dai phat thanh thi trin; quén triét, trién khai 1ong
ghép tai cac cudc hop glao ban, sinh hoat chi hoi, chi doan hoac long ghép voi
cac hoi nghi phd bién gido duc phap luat. Qua cong tac tuyén truyén, doi ngi
can b9, cong chtrc nhén thirc ro cai cach hanh chinh la mot trong nhitng nhiém
vu trong tam, xuyén sudt cua Pang va Nha nuoc ta trong giai doan hién nay va
nhitng ndm tlep theo gop phan thiic day kinh té - xa hoi trén dia ban.

1.2. Két qua thuc hién mot sé ndi dung chu yéu trong cong tac cai cach
hanh chinh.

a. Cdi cdch thé ché:

Quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat da duoc ap
dung chat ché, dung theo cac quy dinh cia Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2016, gop phan tich cyuc trong viéc ning cao chat luong, dam bao
tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo va mang tinh kha thi cao cta van ban quy
pham phép luat duoc ban hanh; han ché t6i da vin ban quy pham phap luit dugc
xay dyng va ban hanh khong dung tham quyén, trinh tu, quy trinh theo quy dinh
cua phap luat.

Hé théng van ban quy pham phap luat do HDND va UBND thi trin ban
hanh dugc cong chic Tu phap kiém tra, ra soat, giap HPND va UBND kip thoi
loai bo nhimg quy dinh, nhimg van ban quy pham phap luat khong con phu hop,
gop phan hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat. Pdng thoi, cong tc
kiém tra, ra soat van ban QPPL dugc ting cudng va trién khai thuc hién thuong
xuyén, nghiém tic theo ding tinh thin Nghi dinh sd 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat.

Tong s6 vin ban QPPL d4 ban: khong c6

b. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; UBND thi trdn da thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét
cura, mot cura lién thong; thyc hién viéc chi tra phu cép cho can bd lam viéc tai
bod phan lam viéc mdt ctra theo ding quy dinh.
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Téng sb thu tuc hanh chinh dwoc thuc hién tai Bo phan mdt ctra cua thi
tran gém:

(1) Linh vuc Lao dong thuong binh xa hoi: 4 linh vuc, ¢6 15 thu tuc duoc
quy dinh tai Quyét dinh s6 656/QD-UBND ngay 11/3/2016 cia UBND tinh Hai
Duong; Quyét dinh so 1414/QD-UBND ngay 10/5/2018 ciia UBND tinh
HéaiDuong; Quyet dinh s6 2600/QD-UBND ngay 26/7/2019 cia UBND tinh Hai
Duong; Quyét dinh sb 1627 ngay 22/6/2020 cua UBND tinh Hai Duong.

(2) Linh vuc Van hoa, thé thao: 04 linh vuc, c6 07 thu tuc duogc quy dinh
tai QD s 783/QD-UBND ngay 10/3/2021 ctia UBND tinh Hai Duong;

(3) Linh vuc Tu phap — HQ tich: 06 Iinh vuc, c6 39 thu tuc dugc quy dinh
tai Quyét dinh sb 2670/QD-UBND ngay 01/09/2017 cia UBND tinh Hai
Duong; Quyét dinh s6 3619/QD-UBND ngay 02/10/2018 ciia UBND tinh Hai
Duong .

(4) Linh vyc Thanh tra (tiép dan, xt 1y don thu): 04 linh vuc, 09 thi tuc
duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 1888/QD-UBND ngay 14/6/2018 cia UBND
tinh Hai Duong.

(5) Linh vyc Tai nguyén va moi truong: 02 linh vuc, c¢6 02 thu tuc duoc
quy dinh tai Quyét dinh s6 3072/QD-UBND ngay 24/8/2018 cia UBND tinh
Héi Duong.

(6) Linh vuc tai chinh: 02 thu tuc dugc quy dinh tai Quyét dinh s
2327/QDb-UBND ngay 13/8/2020 cia UBND tinh Hai Duong;

(7) Linh vuc dau thau, lya chon nha dau tu: 02 thi tuc duoc quy dinh tai
Quyét dinh s6 3731/QD-UBND ngay 04/12/2017 cia UBND tinh Hai Duong;

(8) Linh vuc Noi vu: 02 linh vuc, 15 tha tuc dugc quy dinh tai Quyét dinh
s6 741/QD-UBND ngay 24/3/2020 ctia UBND tinh Hai Duong.

(9) Linh vuc Nong nghi¢p &PTNT: 02 linh vuc, 03 tha tuc cong b tai
Quyét dinh sb 2572 ngay 26/7/2019 ctia UBND tinh Hai Duong

(10) Linh vuc Giao duc — Pao tao: 05 thu tuc, dugc cong bd tai Quyét
dinh sé Quyét dinh s6 4367/QD-UBND ngay 27/11/2018 ctia UBND tinh Hai
Duong.

UBND thi trin d3 ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND, ngiy
02/01/2020 v/v thanh 1ap bd phan tiép nhan va tra két qua thuc hién cai cach
hanh chinh theo co ché mét cira tai UBND thi tran; Quyét dinh sb 03/Qb-
UBND, ngay 02/01/2020 v/v quy dinh chirc ndng, nhiém vu bd phan tiép nhan
va tra két qua tai thi tran Cam Giang. UNBD thi trin b tri 08 can bo cong chirc
lam vi¢c tai by phan tlep nhén va tra két qua do dong chi Chu tich UBND Ia
trudng bd phan,

+Vé cong khai thu tuc hanh chinh: Pé tao diéu kién thuan loi cho cac td
chtic va ca nhan nghién ctru, tim hiéu khi ¢6 nhu cau giai quyét thii tuc hanh
chinh, cong tac cong khai, minh bach TTHC da dugc UBND thi tran quan tam
thuc hién thong qua hinh thic niém yét cong khai 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh; thuc hién giai quyét TTHC theo ding quy trinh.
Cong khai thu phi, 1€ phi theo quy dinh.

- Két qua giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua 6 thang
dau nam 2021 ( tinh tir 15/3/2020 dén 14/6/2021 cu thé nhu sau:
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TT Loai thu tuc S6 ho so' | SO ho so giai | S6 hd so con ton
hanh chinh tiep quyét xong don

nhan ding hen Chua Qua
dén hen | hen
1 | Linh vuc dat dai, moi trudng 0 0
2 | Linh vuc xay dung 0 0
3 | Linh vuc lya chon nha thau 0 0
4 | Linh vuc bao trg xa hoi 09 09
5 | Linh vuc nguoi c6 cong 0 0
6 | Linh vuc hoa giai 0 0
7 | Linh vuc ho tich 580 580
8 | Linh vyc chimg thyc 781 781
9 | Linh vyc t1ep cong dan, giai 02 02
quyét khiéu nai, t6 céo

- Co sd vat chat, trang thiét bi tai bd phan lam viéc mdt ctra: UNBD thi
trin trang bi co s& vat cht, trang thiét bi tai BO phan mdt cua co ban dép ung
nhu cau lam vigc: trang bi may tinh, may in, may pho 6, ban ghé phuc vu cho
cong tac tiép dan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén duy tri, cai
tién va nang cao chat luong Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015; Ung dung cong nghé thong tin trong viéc soan thao vin ban; phan
mém giai quyét cong viéc trong linh vuc TP-HT; quan ly tai chinh ngan sach,
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh

c. Xdy dung va ndng cao chat lwong doi ngii can bg, céng chirc tai co
quan.

- Cong tac sir dung va quan 1y cong chirc: UBND thi tran nghiém tic thuc
hién theo quy dinh ctia Luat Cén bg, cong chirc; Nghi dinh 34/2019/ND-CP
ngay 24/4/2019; Thong tu 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 ctia B Néi vu vé
huéng dan mot sd quy dinh vé can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cép x4, thon, t6 dan. Bo tri, sap xép can bo, cong chirc theo vi tri
viéc 1am phu hop voi chuyén mén dao tao. Pong thoi, d6i ngiit CBCC timg budc
duge chuin héa dam bao vira c6 du trinh do chuyén mon, 1y ludn chinh tri, vira
c6 pham chat dao duc, nhiét tinh cong tic nham dap tng yéu ciu, nhiém vu
duoc giao trong diéu kién, tinh hinh méi.

- Viéc thuc hién tinh giam bién ché can bo, céng chirc: Thyuc hién Nghi
quyet 788/NQ-UBTVQHI14 ngay 16/10/2019 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi
vé viéc thuc hién sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa thu¢c tinh Hai
Duong. Sau khi sap nhép don vi hanh chinh cap xa thi tran Cam Giang —xi Kim
Giang, UBND thi tran di lam ho so dé dé nghi giai quyét ché do tinh gian bién
ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP dbi véi 04 chtrc danh can b cong chirc
doi du do sap nhap. Sau Pai hoi Pang b thi trdn 1an thir nhat tiép tuc 1am ho so
dé nghi giai quyét ché do cho can bo khong du tudi tai ctr cho 02 dong chi.
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- Chat lugng d6i ngii can b, cong chirc:

+ Tong s bién ché duoc giao 21 ngudi. SO hién co: 23 can bo, cong chirc
(01 dong chi Trudong Cong an 13 cong an chinh quy do tinh diéu dong vé).

+ Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc: 20 ngudi; cao dang: 02 ngudi; trung
cép: 01 nguoi.

+ Trinh d0 1y luan chinh tri: Trung cap 22 nguoi; so cap 03 nguoi

+ S6 luong cong chire duoc bd tri phu hop voi bang cip chuyén mon, vi
tri viéc lam c6 khéa nang dap g cong viéc

+ Tong s6 can bd khong chuyén trach cua thi tran trude khi thuc hién
Nghi quyét 05 1a 20 chtrc danh do 13 ngudi ddm nhi€m; sau khi thuc hi¢n Nghi
quyét 05 14 19 chtrc danh do 11 ngudi dam nhiém.

+ Tong sb6 can bd khong chuyén trach cta thon, khu dan trude khi thyc
hién Nghi quyét 05 14 38 ngudi, sau khi thyc hién Nghi quyét 05 1a 23 nguoi
(trong d6 kiém nhiém 7 nguoi).

- Chat luong can bd, cong chic lam viée tai bo phan mot cura: Poi ngii
cong chuc lam vi¢c tai BO phan mdt ctra co ban duogc bd tri phu hop trinh d6
chuyén mén, tuy nhién do sap nhap don vi hanh chinh nén mét sé chirc danh
chua phu hop voi chuyén mon, nghiép vu. Can bd cong chuc lam viéc tai bo
phan mot cira c6 thai do dung muyc trong giao tiép, trong thi hanh nhiém vu,
chua phat hién thai 6 quan liéu, hach dich hodc nhiing nhiéu ddi v6i ca nhén, to
chtrc dén giao dich.

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bo cong chirc dugc UBND thi tran thuc
hién nghiém tic, hang nam déu ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huén
bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu theo yéu cau cua cap trén.

d.Vé cdi cdach té chirc bé mady:

Hang nam UBND thi trdn phéi hop véi Cong doan co so thi trin to chic
hoi nghi can bg, cong chure theo dung ké hoach. Tai Hoi nghi, cac don vi da
danh gia lai két qua thyuc hién quy ché 1am viéc trong nim qua va théng qua, stra
d6i bod sung quy ché 1am viéc cho phu hop tinh hinh thyuc tién tai don vi. Pén
nay don vi dé ban hanh va thuc hién t6t quy ché lam viéc. Cu thé: UBND thi
tran da xay dyng va ban hanh Quyet dinh s6 01/2020/Qb-UBND ngay
02/01/2020 vé& viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND thi tran Cam Giang
nhiém ky 2016 — 2021, trong d6 c6 quy dinh vi tri, chirc néng, nhiém vu, quyén
han cua CBCC, quy che phdi hop cta cac co quan chuyén mén UBND thi tran
v6i cac doan thé, to chirc chinh trj - x3 hoi thi tran.

e. Cai cach tai chinh cong

UBND thi trin da thyc hién co ché ty cha theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP. Pén nay co quan d ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va quy
ché quan 1y tai san cong. UBND thi tran da dy toan ngan sach nim 2021 phan
bd cho cac don vi trong dau thang 01/2021. Thuc hién dan chu, cong khai va
minh bach vé tai chinh cong. Thyc hién quy dinh ctia Chinh phu va thong tu
huéng dan ctia B vé chuong trinh cai cach tién lwong, phu cap luong d6i véi
can bd cong chire, vién chuec.

UBND thi trin di t6 chirc thuc hién tdt cac chinh sach vé lao dong, viéc
lam, tién luong, thu nhap, an sinh, xa hdi, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té...
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khuyén khich tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong tiép can va tham gia cac
loai hinh bao hiém.

g. Hién dai hoa hanh chinh

UBND thi trdn 4p dung hé thdng quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001 — 2015 trong hoat dong cua co quan hanh chinh. Hi¢n nay 80%
can b, cong chuc su dung thanh thao may vi tinh, da st dyng hom thu dién tur
trong hoat dong cong vu. Ap dung cong nghé thong tin trong viéc soan thio van
ban; phan mém giai quyét cong viée trong linh vyc Tu phap — ho tich; quan ly
tai chinh ngan sach). Co quan, budc dau thuc hién Cong thong tin dién tu
UBND thj trin dé cac ca nhan, to chirc ¢ thé truy cip va tra ciru thong tin vé
tinh hinh chinh tri, phat tién KT-XH cua dia phuong.

2. Vé cai cach ché @ cong vu, cong chire, ky luit, ky cwong hanh
chinh

2.1. Tinh tinh ban hanh vin ban chi dao, trién khai cta co quan, don vi

Xéac dinh cai cach ché do cong vu, cong chuc 1a nhi€ém vu chinh tri quan
trong, UBND thi tran da tap trung chi dao trién khai thuc hién ké hoach déy
manh cai cach ché do cong vu, cong chic; diy manh xay dung va hoan thién hé
théng cac van ban QPPL dam bao co so phap ly, tao diéu kién thuén loi cho cac
don vi trién khai thuc hién cac nhiém wvu, déy manh cai cach ché do cong vu,
cong chirc. Can bd, cong chic UBND thi tran duy tri hoat dong theo quy ché
lam viéc ctia UBND thi trin Cam Giang nhiém ky 2016 — 2021 duoc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 01/2020/QD-UBND ngay 02/01/2020 ciia UBND thi
tran.

2.2. Két qua thyc hién:

UBND thi trin dé trién khai, huéng dan thuc hién Luat Can bd, cong
chirc. Thuc hién su hudng dan, chi dao cia cép trén, UBND thi tran da trién khai
thuc hién phan mém co so dit liéu can bo, cong chirc dam bao cong tac quan 1y
can bo, cong chirc duge thong nhat, co hé thong, day du thong tin.

UBND thj tran thuong xuyén quan tim chi dao, theo ddi giam st viéc
chap hanh noi quy quy ché lam viéc ctia d6i ngii can bo, cong chire, ¥ thirc phan
dAu, rén luyén, trau ddi dao duc, tac phong, 161 séng, thyc hién nghi€ém tac ché
d6 tu phé binh va phé binh, tinh thin doan két, théng nhét, mac d6 hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

Quan tdm cdng tac phong chdng tham nhiing, ldng phi, thuc hanh tiét
kiém; nang cao tinh than trach nhiém véi cong viéc, tich cyc hoc tap, nang cao
trinh d¢ quan Iy, chuyén mén nghiép vu, hoan thanh tot nhiém vy dugc giao.

UBND thj tran da chi dao CBCC chuyén moén niém yét cong khai 100%
TTHC thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh; thyc hién giai quyét TTHC
theo ding quy trinh. Cong khai thu phi, 1¢ phi theo quy dinh. CBCC lam viéc ¢
B6 phén c6 Sb theo doi giai quyét hd so cong viée theo ngay; thuong xuyén cip
nhat va bao cdo, dé xuit, kién nghi v6i Trudong Bo phan va co quan ¢6 lién quan.

Viée bd tri CBCC thuc hién tiép nhan va tra két qua: dam bao theo yéu
cau. boi ngii cong chuc lam viéc tai B phan mot ctra déu c6 trinh d6 bﬁng cép
chuyén mén phu hop, co ban dap tng duoc yéu cau nhiém vu duoc giao, cé thai
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do dang muc trong giao tiép trong thi hanh nhiém vu, chua phat hién thai do
quan liéu, hach dich hodc nhiing nhiéu dbi véi ca nhén, t6 chtrc dén giao dich.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND thi trin déu ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh theo ding thoi
gian quy dinh; trién khai kip thoi hé thong van ban lién quan dén cai cach hanh
chinh; phﬁn 16n nhiém vu, muc tiéu cua K& hoach di duoc trién khai t6 chirc
thuc hién co ban hoan thanh ndi1 dung theo ké hoach. Cac don vi, can bd cong
chirc di bam sat ké hoach cua thi trn trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh;

Kip thoit ra soat cac TTHC, kién nghi v61 huyén, tinh ban hanh maéi, stra
d6i hodc bd sung cac TTHC phu hop véi quy dinh ciia phap luat;

Chét luong giai quyét TTHC tai B phan “Tiép nhan va tra két qua” thi
trin dan duoc nang 1én, co su chuyén bién tich cuc theo hudéng phuc vu tdt hon,
tao diéu kién thuan loi cho cong dan, to chirc.

Cong tac quan ly, quy hoach, dao tao, thuc hién ché do chinh sach ddi vai
doi ngli can bd, cong chirc dugc quan tam trién khai thuc hién. Do vay, chat
luong doi ngil can bo, cong chic thi tran di timg budc duoc nang 1én, co ban
dap tmg duoc yéu cau nhiém vuy;

Tinh tu chu, ty chiu trach nhiém, minh bach vé tai chinh duoc ‘nang lén,
cac don vi dd chu dong trong cong tac xay dung ké hoach hoat dong, sap xép doi
ngil can bd phu hop véi nang luc; y thire tiét kiém duoc nang 1én 10 rét;

Co s& vat chat, diéu kién lam viéc duoc quan tam dau tu; doi ngii can bo,
cong chirc co ban img dung cong nghé thong tin trong quy trinh xur Iy cong viéce;
da thanh 1ap trang thong tin dién tir va dua vao hoat dong budc dau cd hiéu qua.

Cong tac quan ly, gido duc, bdi dudng can bd, cong chirc, tiép tuc duoc
cai tién da goép phan nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, thai do ung xir,
tinh than trach nhiém, hiéu qua su dung thoi gio 1am viéc,... cua doi ngili can bJ,
cong chuec, trong thuc thi cong vy, nhi¢m vu.

2. Han ché

Co s& vat chat, trang thlet bi cua B phan "Tlep nhan va tra két qua’ ' chua
thue sy dap tmg duoc yéu cau giai quyét cong viéc, can duogc thay thé, nang cip
theo quy dinh dat chuan. Trang Thong tin dién tir 43 di vao hoat dong nhung con
nghéo vé ndi dung thong tin, chwa thuc sy dép tmg duoc nhu cau tra ciru, Gng
dung thyc hién TTHC cta t6 chire, ca nhan trén dia ban.

Cong tac tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuée di duoc trién khai thuc hién nhung hiéu qué chua cao, mot sb can bo, cong
chtic chua nhan thie ddy du vé y nghia va tim quan trong cia Chuong trinh nén
trong cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai thuc hién chua that sy quyét liét.

3. Nguyén nhan

Hé théng van ban phap quy Nha nudc da duoc thay doi, bo sung nhung
van con nhimg bat cap trong khi thyc hién, nhiéu vin ban phap luat moi ban
hanh nhung cong tac phd bién phap luat chua dap ung yéu cau dan dén viéc tiép
can thong tin con cham (dac bict la viéc tlep can vo1 van ban luat dang c6 hiéu
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luc hodc d3 hét hiéu lyc); Cing mot ndi dung, mot quy dinh nhung dugc thé
hién & nhiéu van ban, gay kho khin cho can bo cong chirc tiép can va ap dung

Cong tac thong tin, phéi hop trong thuc hién nhiém vy gilra cac co quan,
don vi con han ché nén anh huong dén tién 406, chat luong giai quyét cong viéc.

Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho CBCC con mang tinh hinh
thirc, chua c6 hiéu qua; nhét 1a tap huin nghi¢p vu cho cong chirc chuyén mon
cép x4, thi tran; trién khai cdc van ban méi ban hanh con chua thuong xuyén,
kip thoi t6i co sé (nhét 1a viée sira ddi, bd sung thu tuc hanh chinh, phi 18 phi
theo quy dinh).

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, ning cao nhan thirc cho dang vién,
can bo, cong churc va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh; déy manh trién
khai thuc hién cac ndi dung cua ké hoach cai cach hanh chinh da xdy dung,
trong tam 14 sap xép kién toan doi ngii can bd cong chiic.

2. Chi dao don vi, can bd cong chirc ra soat, dé xuét don gidn hoa, rit
ngan thoi gian giai quyét cac TTHC: Cac TTHC thudc tham quyén ciia UBND
thi tran trong linh vuc ho tich: Bang ky lai viéc sinh ; Bang ky lai viéc két hon;

3. Chi dao B6 phéan tlep nhan va tra két qua theo co ché mot cua", "mot
ctra lién thong" ra soat cac quy dinh vé TTHC thudc thim quyén giai quyét dé
stra 461 bd sung hodc dé nghi cap c6 thim quyén stra doi bo sung; kién toan lai
B6 phan "Tiép nhén va tra két qua", b tri cong chirc lam viéc tai BO phan "Tiép
nhan va tra két qua"; tiép tuc dau tu co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc tai BO
phan "Tiép nhan va tra két qua" theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015 ngay
25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phu.

4. Nang cap hé théng ddng bo dé dam bao chat luong mang nodi bd trong
xu ly van ban, diéu hanh, quan 1y; nang cao hiéu qua Trang thong tin dién tir thi
tran.

5. Tang cuong cong tac kiém tra tai chinh ddi voi viéc giai quyét cac
TTHC tai Bo phan "Tiép nhan va tra két qua" thyc hién ding céc quy dinh vé
vi€c thu - chi va quan 1y céc loai phi theo quy dinh.

6. Trién khai ké hoach kiém tra, ddnh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC niam 2016; hoan chinh hd so, bao cdo Phong Noi vu két qua thuc hién
cong tac CCHC dung thoi gian quy dinh.

V.PE XUAT KIEN NGHI

UBND thj trdn dé nghi cac cap c6 thAm quyen cac noi dung sau:

Can c6 co ché ph01 hop dé don vi cung cap phan mém vé kiém tra hudng
dan viéc st dung phan mém va kiém tra bao tri trang thiét bi di kém tai cac xa dé
dam bao tinh hi€u qua, chat luong, tranh hinh thurec.

Cac van ban bo sung, chinh stra hoac bai bd cac thu tuc hanh chinh cta
cép x4, thi trin nén duoc quy dinh & mdt loai van ban, do mdt co quan théng
nhat ban hanh; kip thoi giri vé cac co quan, don vi (nhét 1a cap x4, thi trin) dé
trién khai thuc hién. Vi hién nay, cic vin ban huéng din hay quy dinh cic
TTHC quy dinh & rat nhiéu vin ban gay khé khian cho CBCC theo di va thuc
hién (nhat 13 viéc cong khai, niém yét cac TTHC - trong d6 ¢ phi, 1¢ phi).
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Néng cao chat lugng va hiéu qua, thuc té ciia cac 16p bdi dudng chuyén
mon. Cai tién ndi dung va hinh thirc ddo tao, bdi dudng. Quan tAm hon nira dén
viéc hd tro kinh phi cho CBCC nang cao trinh d6 chuyén mén.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy II
nam 2021 caa UBND thi trin Cam Giang, béo cdo dé Uy ban nhan dan huyén
Cam Giang nim duoc va kip thoi chi dao./. K¢ boi: UY BAN NHAN DAN

THI TRAN CAM GIANG
Email:

. R ttcamglang cagiang@haiduong.go
Noti nivgn: TM. UY BANNHAN DAN;

- UBND huyén (b/c); ﬁg%};ﬁﬂGlANG UY BAN
- TT. Dang uy - HDND - TTMTTQ ; T a1 06 et T3t
- Thanh vién UBND ;

- Luu: VP.
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